Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen der A. Nattermann & Cie. GmbH
— ein Unternehmen der Sanofi Gruppe

1. Geltung der Verkaufs- und Lieferbedingungen

1.1. Nachstehende Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen (,Verkaufsbedingungen®)
werden Bestandteil aller Kauf- und Liefervertrage, die die A. Nattermann & Cie. GmbH
(,Nattermann®) mit ihren Kunden (,Kunde“/ ,Kunden*) schlief3t.

1.2. Mit der Aufgabe der Bestellung an Nattermann werden die Verkaufsbedingungen unter
Ausschluss anderslautender Allgemeiner Geschéftsbedingungen anerkannt, ohne dass es
einer ausdriicklichen Zustimmung bedurfte. Die Verkaufsbedingungen gelten fiir samtliche
zukinftigen Kaufvertrage.

1.3. Abweichungen von diesen Bedingungen bedirfen einer schriftlichen Vereinbarung.

1.4. Etwaige anderslautende Bedingungen des Kunden gelten, auch wenn sie in der Bestellung
genannt sein sollten, nur dann, wenn Nattermann ihnen vorher ausdriicklich in Textform
zugestimmt hat. Dies gilt auch dann, wenn Nattermann in Kenntnis der abweichenden
Bedingungen des Kunden die Lieferung an diesen vorbehaltlos ausfiihrt.

2. Vertragsschluss, Preise

2.1. Die Kaufvertrage zwischen Nattermann und den Kunden kommen entweder durch
Bestatigung einer Bestellung in Textform oder durch die Absendung der Ware zustande.

2.2. Die AuBendienstmitarbeiter/innen von Nattermann kénnen keine Vertrage schlieBen und
keine verbindlichen Zusagen hinsichtlich der Lieferbarkeit von Produkten oder sonstiger
Konditionen treffen.

2.3. Die in den Preislisten von Nattermann genannten Preise sind freibleibend und verstehen
sich zuzuglich der jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Berechnung erfolgt
zu den am Tag der Lieferung glltigen Preisen. Das Gleiche gilt fiir die Gewahrung von
Rabatten und ggf. giltigen Sonderkonditionen.

2.4. Nattermann ist berechtigt, etwaige von den vorgegebenen Versandeinheiten abweichende
Bestellmengen entsprechend der Versandeinheiten von Nattermann abzuéndern.

3. Lieferung

3.1. Sofern Nattermann nicht schriftlich Lieferzeiten zugesagt hat, kann Nattermann bestimmte
Lieferzeiten nicht anerkennen, auch wenn sie in einer Bestellung genannt sein sollten.

3.2. Anderungen der derzeitigen Besitz- und Beteiligungsverhéltnisse der von Nattermann
belieferten Kunden berechtigen Nattermann zu einer Uberprifung der Lieferzusage.
Erscheint infolge der Anderung der derzeitigen Besitz- und Beteiligungsverhéltnisse eine
sachgerechte Vertragserfiillung durch den Kunden nicht mehr gewahrleistet, so ist
Nattermann zum ganzen oder teilweisen Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3.3. Unvorhergesehene und von uns nicht zu vertretende Lieferhindernisse wie hohere Gewalt,
Betriebsstorungen, Arbeitsausfélle entweder bei uns, unseren Lieferanten oder den
Transportunternehmen berechtigen uns zum vollstandigen oder teilweisen Rucktritt vom
Vertrag. Teil- und Nachlieferungen behalten wir uns vor.

3.4. Die Lieferung steht unter dem Vorbehalt rechtzeitiger und richtiger Selbstbelieferung. Wird
Nattermann trotz Abschluss eines Deckungsgeschéfts aus Griinden, die Nattermann nicht
zu vertreten hat, nicht rechtzeitig beliefert, so ist Nattermann zum Rucktritt berechtigt.
Nattermann verpflichtet sich, den Kunden bei nicht rechtzeitiger und nicht richtiger
Selbstbelieferung unverziglich tiber die Nichtverfigbarkeit zu informieren und ggf. bereits
erbrachte Gegenleistungen des Kunden unverziglich zu erstatten. Wird ein Liefertermin
aus Grinden nicht eingehalten, die Nattermann zu vertreten hat, so hat der Kunde
Nattermann schriftlich eine angemessene Nachfrist zu setzen. Dies gilt nicht, wenn das
Setzen einer Nachfrist ausnahmsweise entbehrlich ist. Schadensersatzanspriiche gegen
Nattermann wegen verspéteter oder Nichtlieferung kénnen nur in den Fallen von Vorsatz
und grober Fahrléssigkeit gegen Nattermann geltend gemacht werden.

4. Klinikpackungen

4.1. Klinikpackungen liefert Nattermann nicht an den pharmazeutischen GroBhandel, sondern
ausschlief3lich an Krankenhaus- und krankenhausversorgende Apotheken, die gegentiber
Nattermann den Nachweis der Erfiillung der Voraussetzungen des § 14 Apothekengesetz
erbracht haben. Féllt diese Voraussetzung nachtréaglich weg, erléschen sowohl der
Anspruch auf Belieferung als auch der Anspruch auf Bezahlung.

4.2. Die an Krankenhausapotheken gelieferten Préparate dirfen nur an die einzelnen Stationen
und andere Teileinheiten zur Versorgung von Personen abgegeben werden, die in das
Krankenhaus stationér oder teilstationar aufgenommen worden sind, sowie an Personen,
die im Krankenhaus beschéftigt sind. Die Praparate dirfen weder an andere Apotheken
noch an GroR-, Zwischen- oder Einzelhandler weiterveréauert werden.

4.3. Die an krankenhausversorgende Apotheken gelieferten Préparate dirfen nur im Rahmen
der Versorgungsvertrage an Krankenhauser abgegeben werden, wobei die Abgabe nur in
der Original- bzw. Klinikverpackung erfolgen darf. Die Préparate dirfen weder an andere
Apotheken noch an GroR3-, Zwischen- oder Einzelhandler weiterverauRert werden.

5. Warenabgabe

Die in der Preisliste von Nattermann aufgefiihrten Praparate dirfen nur in der unveranderten
Originalpackung und nicht in Teilmengen angeboten, verkauft oder abgegeben werden. Der
Einzelverkauf von Teilen einer Anstalts-, Biindel- oder Klinikpackung ist nicht zuléssig.

6. Hohere Gewalt

Unvorhergesehene Betriebsstorungen, Lieferfristiiberschreitungen oder Arbeitsausfélle bei
Nattermann oder bei den Vorlieferanten von Nattermann (einschlieflich interner Lieferanten
unseres Konzerns), Energie- oder Rohstoffmangel, Verkehrsstdrungen sowie Streiks,
Aussperrungen, behordliche Verfigungen, Embargos und andere Félle hdherer Gewalt befreien
fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung die davon betroffene Partei von der
Verpflichtung zur Lieferung bzw. Abnahme. Wird hierdurch die Lieferung bzw. Abnahme um
mehr als 1 Monat verzdgert, so ist jede der Parteien unter Ausschluss aller weiteren Anspriiche
berechtigt, hinsichtlich der von der Liefer- bzw. Abnahmestérung betroffenen Menge vom
Vertrag zurlickzutreten.

7. Falligkeit / Gegenanspriiche

7.1. Rechnungen von Nattermann sind innerhalb von 30 Kalendertagen ab Rechnungsdatum
ohne jeden Abzug zur Zahlung féllig, sofern sich der Kunde nicht im Zahlungsverzug
befindet. In diesem Falle sind samtliche Rechnungen zur sofortigen Zahlung fallig.

7.2. Bei nicht fristgerechter Zahlung ist der Kaufer verpflichtet, die Forderungen vom Tag der
Falligkeit an mit mindestens 3% uber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB (§ 247 BGB)
zu verzinsen, sofern Nattermann keinen héheren Schaden nachweist.

7.3. Nattermann behélt sich vor, bei Zahlungsverzégerung die Ausfiihrung weiterer Auftrage
zuriickzustellen oder nur noch gegen Vorkasse oder Nachnahme zu liefern.

7.4. Aufrechnungen gegen Kaufpreisforderungen von Nattermann sind mdglich, falls die
Gegenforderung von Nattermann nicht bestritten wird oder falls die Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt ist. Das Gleiche gilt fur die Ausiibung etwaiger
Zuriickbehaltungsrechte.

7.5. Etwaige Beanstandungen berechtigen den Kunden nicht, die Zahlung zu verweigern.

8.  Zahlungskonditionen

Soweit keine besondere Vereinbarung besteht, sind Rechnungen von Nattermann oder einer
zustandigen Sanofi-Gesellschaft innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug
zahlbar. Wechsel werden nicht akzeptiert. Refinanzierungskosten sowie Bankspesen gehen zu

Lasten des Kaufers. Bei Zahlung durch Scheck haftet der Kaufer fur einen etwaigen
Scheckverlust auf dem Ubermittlungsweg.

9. Leihverpackung

Der Kaufer ist verpflichtet, Leihverpackungen innerhalb von 10 Werktagen nach Anlieferung zu
entleeren und zur Abholung bereitzustellen. Fehimengen werden zum Wiederbeschaffungswert
belastet. Die Behalter durfen nicht zur Zwischenlagerung anderer Produkte verwendet werden.

10. Versand / Versandgefahr / Verpackungskosten

10.1.Die Ware wird auf Gefahr des Kunden beférdert. Nattermann versichert jedoch alle
ausgehenden Sendungen auf eigene Kosten gegen Transportschaden.

10.2.Ab einem Nettoauftragswert (bezogen auf Apothekeneinkaufspreis) in Héhe von Euro
300,- fur Arzneimittel und fur Arzneimittel zur Selbstmedikation (CHC) erfolgen die
Lieferungen frei Haus, wobei wir uns die Art des Versandweges vorbehalten. Unter diesen
Grenzen berechnen wir eine Verpackung- und Transportkostenpauschale in Hohe von
Euro 8,-. Vom Auftraggeber gewiinschte Sonderdienste gehen zu dessen Lasten.

10.3. Nattermann tragt die Verpackungskosten. Lediglich die Kosten fur Sonderverpackungen
sind vom Kunden zu tragen.

11. Sonstige Verpackungen

Kisten, Versandkartons und sonstige Einwegverpackungen werden nicht zuriickgenommen; bei
etwaiger Ricksendung erfolgt keine Vergiitung. Ausgenommen hiervon sind Verpackungen, die
unter die inlandische Verpackungsverordnung fallen. Nattermann ist Mitglied im Dualen System
Deutschland. Umverpackungen kénnen vom Kaufer, an den vom Dualen System Deutschland
zur Verfligung g liten Rucknahrm llen zuriickgegeben werden. Fir an Nattermann
zuriickgegebene Kartonagen erfolgt keine Vergiitung.

12. Beanstandungen

12.1.Der Kéaufer hat zu prifen, ob die gelieferte Ware von der vertraglich vereinbarten
Beschaffenheit abweicht und fiir den vorgesehenen Einsatzzweck geeignet ist. Wird diese
Prifung unterlassen, nicht in dem gebotenen Umfang durchgefiihrt oder werden
erkennbare Mangel, nicht unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 3 Werktagen
nach Erhalt der Ware, angezeigt, so gilt die Ware hinsichtlich solcher Méangel als
genehmigt.

12.2.Minder- oder Falschlieferungen sind Nattermann schriftlich innerhalb von 7 Werktagen
nach Eintreffen der Lieferung zu melden.

12.3. Sonstige nicht erkennbare Méangel sind Nattermann unverziiglich nach der Entdeckung
schriftlich bekanntzugeben.

12.4.Mangelriigen haben unter Angabe der Lieferscheinnummer und der Nummer des Paketes
zu erfolgen, in welchem der offene oder verdeckte Transportschaden aufgetreten ist. Bei
samtlichen Beanstandungen muss Nattermann nach vorheriger Rucksprache die
beanstandete Ware in der jeweiligen Originalverpackung innerhalb einer Woche nach der
Beanstandung Ubermittelt werden, damit Nattermann bzw. dem Spediteur eine
Uberpriifung erméglicht wird.

12.5.Bei rechtzeitiger und als begriindet anerkannter Beanstandung erfolgt nach Vereinbarung
mit dem Kunden entweder eine Ersatzlieferung oder eine Gutschrift, wobei uns jeweils die
beméngelte Ware zuriickzugegeben ist. Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen, hat
Nattermann sie verweigert oder hat der Kunde die Gutschrift abgelehnt, so kann der Kunde
den Kaufpreis mindern oder vom Vertrag zuriicktreten. Das Recht, Schadensersatz zu
verlangen, bleibt unbertihrt.

12.6.Die vorstehenden Regelungen gelten fir Rechtsmangel entsprechend.

13. Ricknahme / Umtausch

13.1.Festverkaufte Ware kann Nattermann weder zur Gutschrift zurlicknehmen noch
umtauschen. Riicknahme oder Gutschrift sind nur in begriindeten Ausnahmefallen méglich
und bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Nattermann. In diesem Fall
erfolgt die Ricksendung fracht- und portofrei, wobei Nattermann keine Haftung fir die
Versandgefahren Gibernimmt.

13.2.Bei Retouren, die ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Nattermann erfolgt sind,
Ubernimmt Nattermann keinerlei Haftung. Nattermann ist berechtigt, entweder die
Annahme solcher Retouren zu verweigern oder die Ware ersatzlos zu vernichten.

13.3. Retouren werden nur im Rahmen der giiltigen Retourenregelung abgewickelt.

14. Schadenersatz

Fiur Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, haftet Nattermann bei
Vorsatz und bei grober Fahrléssigkeit; bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit haftet
Nattermann fiir jede Form der Fahrlassigkeit. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haftet Nattermann auch bei leichter Fahrléssigkeit, allerdings begrenzt auf den
vertragstypischen, verniinftigerweise bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Die
Haftung von Nattermann gegeniiber Dritten nach dem Arzneimittelgesetz und dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

15. Eigentumsvorbehalt

15.1.Bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen innerhalb der Geschéftsverbindung
behalt sich Nattermann das Eigentum an den gelieferten Waren (,Vorbehaltswaren*) vor.
Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Dauer des Eigentumsvorbehalts die Vorbehaltswaren
pfleglich zu behandeln und diese angemessen auf eigene Kosten gegen alle tblichen
Risiken, insbesondere Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden zu versichern.

15.2.Der Kunde darf die Vorbehaltswaren widerruflich im regelmaBigen Geschaftsgang
weiterverauBern.  AufRergewohnliche  Verfligungen  wie  Verpfandungen  und
Sicherheitsiibereignungen sind unzulassig. Die aus Weiterverauf3erungen gegen Dritte
entstehenden Forderungen tritt der Kunde schon jetzt zur Sicherheit aller jeweils gegen
ihn begriindeten Forderungen von Nattermann oder der zusténdigen Sanofi-Gesellschaft
an Nattermann ab. Nattermann nimmt die Abtretung hiermit an. Soweit der Kunde die
abgetretenen Forderungen fiir Nattermann einzieht, hat er die eingezogenen Betrage an
Nattermann abzufuhren, sobald die Forderungen féllig sind. Pfandungen oder sonstige
Zugriffe Dritter auf Waren oder Rechte von Nattermann sind unverziglich anzuzeigen.
Daraus entstehende Interventionskosten gehen zulasten des Kunden, soweit sie nicht von
Dritten getragen werden. Auf Verlangen des Kunden wird Nattermann die ihm
zustehenden Sicherheiten insoweit freigeben, als ihr Wert die zu sichernden und noch
nicht beglichenen Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt.

16. Warenzeichen

Es ist unzulassig, anstelle der warenzeichenrechtlich geschiitzten Spezialpraparate von
Nattermann oder anderen Sanofi-Gesellschaften Ersatzprodukte anzubieten oder zu liefern
oder in Preislisten, Angeboten usw. Warenzeichen von Nattermann oder anderen Sanofi-
Gesellschaften mit dem Wort >Ersatz< in Verbindung zu bringen bzw. den Namen von
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Ersatzprodukten gegeniberzustellen. Es ist auch unzuldssig, bei Verwendung unter
eingetragenem Warenzeichen vertriebenen Spezialpraparate von Nattermann oder anderen
Sanofi-Gesellschaften (z. B. fur Fabrikationszwecke und dergleichen) Warenzeichen ohne
ausdriickliche Genehmigung von Nattermann auf der Ware, dem Werbematerial usw. als
Bestandteilangabe zu verwenden.

17. Datenschutzhinweise

Die von Nattermann gespeicherten Kundendaten des Waren- und Zahlungsverkehrs werden
zum Zweck der Vertragsabwicklung intern verarbeitet und im Regelfall ausschlie3lich fir die
geschaftsbhezogene Bonitatsermittlung an eine Kreditschutzorganisation, Banken, sowie
Wirtschaftsauskunfteien Ubermittelt. Dartiber hinaus wird Nattermann die zur Verfligung
stehenden Kundendaten ausschlieBlich im gesetzlich zuldssigen Rahmen verarbeiten und
nutzen.

18. Antikorruption

18.1.Der Kunde verpflichtet sich, bei der Ausfiihrung der vertraglich geschuldeten Leistungen
alle einschlagigen Rechtsvorschriften zur Bekampfung der Korruption einzuhalten. Diese
Verpflichtung umfasst in jedem Fall das Verbot unrechtmafiger Zahlungen oder der
Gewahrung anderer unrechtmafiger Vorteile an Amtstrager, Geschaftspartner, an deren
Mitarbeiter, Familienangehorige oder sonstige Partner und das Verbot von
Beschleunigungszahlungen an Amtstrager oder sonstige Personen.

18.2. Der Kunde wird die zusténdige Sanofi-Gesellschaft bei Manahmen zur Verhinderung von
Korruption unterstiitzen und insbesondere informieren, wenn er Kenntnis oder einen
konkreten Verdacht von Korruptionsféllen hat, die mit der Geschéftsbeziehung zu
Nattermann oder einer oder mehrerer Sanofi-Gesellschaften in einem konkreten
Zusammenhang stehen.

18.3.Der Kunde wird die zustandige Sanofi-Gesellschaft zu jeder Zeit unverziiglich
benachrichtigen, sofern Umsténde zu seiner Kenntnis gelangen, die im Widerspruch zu
den Vorgaben dieser Antikorruptionsklausel stehen. Im Falle eines Verstol3es gegen diese
Antikorruptionsklausel ist die zustédndige Sanofi-Gesellschaft berechtigt, von dem
jeweiligen mit dem Lieferanten geschlossenen Kauf- oder Liefervertrag aus wichtigem
Grund zurtickzutreten bzw. ihn fristlos aus wichtigem Grund zu kiindigen. Gesetzliche
Schadensersatzanspriiche bleiben hiervon unbertihrt.

19. Geheimhaltung

19.1.Der Kunde verpflichtet sich, ihm im Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung zu
Nattermann oder einer anderen Sanofi-Gesellschaft zugéanglich werdende Informationen
oder Unterlagen Uber Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse oder als vertraulich
gekennzeichnete oder erkennbare Informationen oder Unterlagen (vertrauliche
Informationen) streng vertraulich zu behandeln, vor unbefugtem Zugriff Dritter zu schiutzen,
nur fir die zur Ausfiihrung der Geschéftsbeziehung notwendigen Zwecke zu verwenden
und eine gleichermafen vertrauliche Behandlung durch seine Mitarbeiter und Angestellten
sicherzustellen.

19.2.Mussen vertrauliche Informationen aufgrund zwingender gesetzlicher oder behdordlicher
Regelungen offengelegt werden, ist Nattermann bzw. die zustandige Sanofi-Gesellschaft
unverziiglich und, wenn méglich, noch vor Weitergabe der vertraulichen Informationen zu
informieren.

20. Erfullungsort und Gerichtsstand

20.1. Die Geschéftsbeziehung zwischen Nattermann bzw. der zustandigen Sanofi-Gesellschaft
und dem Kunden unterliegen allein den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland und
wird nach diesen ausgelegt.

20.2. Erfullungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist fir beide Teile Frankfurt am Main.

20.3.Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Verkaufsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so werden die Verkaufsbedingungen in allen ubrigen
Bestimmungen dadurch nicht beriihrt und gelten unverandert weiter. Die unwirksame
Bestimmung soll in den Féllen, in denen kein dispositives Gesetzesrecht existiert oder ein
solches zu einem unangemessenen Ergebnis fihren wiirde, unter Beriucksichtigung des
Grundsatzes der Vertragstreue durch eine andere, rechtlich zuléssige Bestimmung ersetzt
werden, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am n&chsten kommt.
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