1.

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen der OPELLA Healthcare Austria GmbH
— ein Unternehmen der Sanofi Gruppe

Anwendung

Diese Bedingungen finden unter Ausschluss der allgemeinen Geschéftsbedingungen unserer
Kunden (in der Folge auch als ,Sie* und ,Ihnen* bezeichnet) und vorbehaltlich abweichender
schriftlicher Vereinbarungen fiur samtliche Lieferungen und Leistungen von uns (OPELLA
Healthcare Austria GmbH) Anwendung. Bei Arzneispezialitdten gelten vorrangig zwingende
arzneimittelrechtliche Vorschriften.
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Angebote und Bestellungen

Unsere Angebote und Preislisten sind fur uns freibleibend. Ihre Bestellungen und die mit
lhnen getroffenen mindliche Vereinbarungen sind fiir uns nur dann verbindlich, wenn und
soweit sie schriftlich bestatigt oder tatsachlich erfillt wurden.

Unter Kleinstbestellungen fallen Bestellungen, die nicht dem Mindestbestellwert von EUR
100 exkl. USt. entsprechen oder weniger als 2% des mit lhnen erzielten
Vorjahresumsatzes ausmachen. Wir behalten uns vor, diese Bestellungen nicht gesondert,
sondern mit der nachsten Bestellung auszuliefern, die keine Kleinstbestellung ist.

Wir behalten uns vor, Versandkostenzuschlage fur auf ausdriicklichen Kundenwunsch
durchgefiihrte Lieferungen von Kleinstbestellungen zu verrechnen.

Abrechnung und Zahlung; Preisanpassung und Aufrechnungsregelungen

. Soweit wir im Einzelfall nicht ausdriicklich einen Festpreis schriftlich mit lhnen vereinbaren,

erfolgt die Abrechnung stets zu den am Tage der Lieferung oder Leistung giltigen
Abgabepreisen bzw. unseren Listenpreisen ab unserem Lager. In diesen Preisen ist die
Umsatzsteuer noch nicht enthalten.

Wir sind bei wesentlichen Anderungen von Personal-, Material-, oder Frachtkosten und bei
Mehraufwendungen durch gesetzliche Auflagen, Gebiihren, Abgaben, u. a. berechtigt,
auch verbindlich vereinbarte Preise und Konditionen den ge&nderten Verhaltnissen
anzupassen bzw. kostendeckende Zuschlage zu verrechnen. Von einer derartigen
Preisanderung werden wir Sie jedoch zumindest acht Tage vor Lieferung oder Leistung
verstandigen, bei bereits getéatigten Bestellungen steht Ihnen in diesem Fall ein binnen 48
(achtundvierzig) Stunden ab Bekanntgabe der Preiséanderung schriftlich auszuiibendes
Ruicktrittsrecht zu.

Sie kénnen mit lhren Forderungen nicht gegen unsere Forderungen aufrechnen, es sei
denn, lhre Gegenforderung wurde von uns anerkannt oder von einem Gericht rechtskréftig
festgestellt.

Die von uns verrechneten Betrage sind jeweils ohne weiteren Abzug und fur uns
gebihrenfrei zu zahlen, und zwar entweder durch Uberweisung auf eines unserer
Bankkonten oder im Wege einer uns erteilten Einzugserméchtigung von lhrem Bankkonto.
Alle anderen Formen der Bezahlung akzeptieren wir nur nach ausdrucklicher schriftlicher
Einzelvereinbarung und wenn samtliche Spesen vom Kunden getragen werden.

Die Zahlung ist grundsatzlich rechtzeitig, wenn sie spatestens am letzten Tag der auf der
Rechnung festgelegten Zahlungsfrist bei uns eintrifft. Bei Fehlen einer in der Rechnung
festgesetzten Zahlungsfrist ist Ihre Zahlung als rechtzeitig, soweit sie binnen 14 Tagen
ab erfolgter Lieferung oder Leistung bei uns eingetroffen ist. Bei Zahlungsverzug sowie
begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit des Kunden sind
wir unbeschadet weiterer Rechte befugt, fir noch nicht durchgefiihrte Lieferungen und
Leistungen Voraus-zahlung zu verlangen und samtliche Anspriiche aus der
Geschéftsbeziehung sofort féllig zu stellen.

Bei Verzug berechnen wir Verzugszinsen geméaf? § 456 UGB, sowie alle erforderlichen
Kosten der Eintreibung. Im Fall eines Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, die Lieferung
weiterer Produkte aus schriftlich bestatigten Auftrdgen einzustellen bis die offenen
Betrage, einschlie3lich allfalliger Zinsen vollsténdig bezahlt sind und/oder (nach unserer
Wahl) mit unseren Forderungen gegen Ihre Gegenforderungen aufzurechnen.

Lieferfrist, Lieferung und Abnahme, Haftungsausschluss

. In der mit lhnen gefiilhrten Korrespondenz angefiihrte Leistungsfristen fir von uns zu

erbringenden Lieferungen und Leistungen sind, wenn nichts Gegenteiliges schriftlich
vereinbart wird, fur uns unverbindlich. Wenn wir eine Lieferfrist ausnahmsweise als
verbindlich akzeptieren, beginnt diese mit dem Datum unserer schriftlichen
Auftragsbestatigung zu laufen und gilt vorbehaltlich abweichender schriftlicher
Vereinbarungen im Einzelfall als eingehalten, soweit die von uns vertraglich geschuldeten
Leistungen am Ende der Frist zur Abholung oder zum Transport bereitgestellt werden.
Bei schuldhafter Uberschreitung einer verbindlich vereinbarten Lieferfrist kénnen Sie unter
Ausschluss weiterer Rechte nach Ablauf einer von lhnen schriftich zu setzender
angemessener Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten. Schadenersatzanspriiche sind soweit
gesetzlich zulassig ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
unsererseits vorliegt, doch sind in diesem Fall die Schadenersatzanspriiche der Héhe nach
insgesamt auf den Rechnungswert jener Warenmenge, die nicht rechtzeitig geliefert
wurde, beschrénkt.

Unvorhergesehene Betriebsstorungen, Lieferfristiiberschreitungen oder Lieferausfalle
unserer Lieferanten, Arbeitskréfte-, Energie- oder Rohstoffmangel, Streiks,
Aussperrungen, Schwierigkeiten bei der Transportmittelbeschaffung, Verkehrsstérungen,
behérdliche Verfugungen und andere Félle hoherer Gewalt befreien fiir die Dauer der
Stérung und den Umfang ihrer Wirkung die davon betroffene Partei von der Verpflichtung
zur Lieferung bzw. Abnahme und verlangern entsprechend ihrer Dauer eine etwaige
vereinbarte verbindliche Lieferfrist. Wird hierdurch die Lieferung bzw. die Abnahme um
mehr als drei Monate verzogert, so ist jede Partei unter Ausschluss aller weiteren
Anspriiche berechtigt, hinsichtlich der von der Liefer- bzw. Annahmestérung betroffenen
Menge vom Vertrag zurlickzutreten.

Umtausch und Rucknahme

. Abgesehen von der ausdricklich in diesen Bedingungen vorgesehenen Ricknahme

infolge Rucktritts wegen Vertragsverletzung kdnnen Umtausch und Ricknahme unserer
Produkte grundsétzlich nur nach vorheriger Vereinbarung erfolgen, die jedoch in unserem
freien Ermessen liegt. Ein Recht auf Riicknahme oder Umtausch besteht nicht.

Fir den Fall, dass wir einem Umtausch oder einer Riicknahme zustimmen, gilt, dass die
Ricksendung auf Kosten und Gefahr des Kunden zu erfolgen hat Es kdnnen nur
ungebrauchte, unbeschadigte und originalverpackte Waren zurtickgenommen werden.

Versand und Gefahrtragung

. Grundsatzlich gilt fir alle unsere Lieferungen der INCOTERM EXW, Kwizda

Pharmadistribution, Achauer Stral3e 2, A-2333 Leopoldsdorf.

Soweit die Lieferung an eine von lhnen angegebene Lieferadresse erfolgen soll, miissen
wir dieser Liefermodalitat vorher zustimmen. Versandart und Versandweg werden in
diesem Fall von uns gewahlt, wobei wir uns im Rahmen unserer angemessenen
Méglichkeiten bemiihen werden, lhre Wiinsche zu berticksichtigen. Durch Ihre Wiinsche
bedingte Transport- und sonstige Mehrkosten gehen zu lhren Lasten.

Verpackung

. Samtliche von uns an Sie gelieferten Verpackungen sind tber unsere Teilnahme an

Entsorgungslésungen der ,ARA" (ARA Altstoff Recycling Austria AG) entpflichtet und somit
von der Rucknahmeverpflichtung nach der Verpackungsverordnung 2014 (Verordnung
des Bundesministers fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft tiber die

7.2.

7.3.

8.2

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

11.

Vermeidung und Verwertung von Verpackungsabféllen und bestimmten Warenresten,
BGBI. Il Nr. 184/2014) befreit.

Leihweise an Sie Uberlassene Verpackungen sind bei der nachstfolgenden Anlieferung
durch uns oder bei der nachstfolgenden Warenabholung durch Sie, je nachdem was frither
erfolgt, spatestens aber drei Monate ab Rechnungsdatum, frachtfrei und in
ordnungsgemanRem Zu-stand an unser Auslieferungslager zurtickzustellen. Geschieht dies
nicht, haben wir das Recht, Ihnen die Wiederbeschaffungskosten in Rechnung zu stellen.
Sonstige ausdriicklich nicht leihweise Uberlassene Verpackungen und Packhilfsmittel
darfen nur nach Unkenntlichmachung unserer Marken, unseres Firmennamens sowie
sonstiger Unternehmenskennzeichen wieder verwendet werden.

Eigentumsvorbehalt

. Bis zur vollstandigen Erfullung unserer Kaufpreisforderungen aus den mit uns

bestehenden Kaufvertragen bleibt die jeweils unter diesem Vertrag gelieferte Ware, die
von lhnen sorgfaltig aufzubewahren und nicht weiter zu verauRern ist, unser Eigentum.
Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch im Falle der unzuléssigen Weiterverauf3erung an
Dritte aufrecht. Sollten Sie eine unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware entgegen der
vorstehenden

Bestimmung so weiterverauBern, dass ein Dritter nach dem jeweils anwendbaren
Sachenrecht daran Eigentum erwerben kann, so treten Sie schon jetzt lhre allfallige
Kaufpreisforderung gegen den Dritten zahlungshalber an uns ab.

Gewabhrleistung, Haftungsausschluss und Schadloshaltung

. Sie haben geméf § 377 UGB die gelieferten Waren auf Menge und Qualitéat zu prifen und

allfallige Méangel in angemessener Frist schriftlich bekanntzugeben. Wird diese Priifung
unterlassen, nicht im gebotenen Umfange durchgefiihrt oder werden erkennbare Mangel
nicht in angemessener Frist, spatestens jedoch binnen vierzehn Tagen nach Erhalt der
Ware, von lhnen angezeigt, gilt die Ware hinsichtlich solcher Méngel als genehmigt.
Trotz ordnungsgeméRer Priifung nicht erkennbare Méngel sind unverziglich nach ihrer
Entdeckung innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist zu riigen.

Mangelriigen haben stets schriftlich zu erfolgen und mussen so beschaffen sein, dass wir
genau erkennen koénnen, welche Ware und welche Lieferung betroffen ist und welche
AbhilfemaRnahmen erforderlich sind.

Bei gerechtfertigten, ordnungsgemaf? erhobenen und begriindeten Mangelriigen sind wir
nach unserer Wahl unter angemessener Berlicksichtigung Ihrer Interessen zu
Preisnachlass, Nachlieferung, Verbesserung, Umtausch oder Riicknahme der Ware
gegen Erstattung des Kaufpreises verpflichtet. Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche
sind ausgeschlossen. Schadenersatzanspriiche sind ebenfalls soweit gesetzlich zuléssig
ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unsererseits vorliegt. Dies
gilt insbesondere auch fiir den Ersatz von Schéden, die nicht unmittelbar an der Ware
selbst entstanden sind, sofern nicht zwingende Normen des Produkthaftungsgesetzes zur
Anwendung gelangen.

Unsere Gewabhrleistungsverpflichtung erlischt im Falle der WeiterverauRerung der Ware
Ihrerseits.

Sind auf die Waren das AMG bzw. die AMBO oder andere einschlagigen Regelungen
anwendbar, so sichern Sie uns gegenuber mit Ihrer Bestellung verbindlich zu, (i) tber alle
gesetzlich geforderten und notwendigen Bewilligungen fur den Handel mit oder die
Verfligung Uber die jeweiligen Produkte zu verfiigen, (ii) alle anwendbaren Gesetze und
sonstigen Regelungen und Standards, insbesondere die Gute Vertriebspraxis (GDP) und
die Gute Lagerhaltungspraxis (GSP) einzuhalten und eine angemessene
Nachverfolgbarkeit zu gewéhrleisten und (jii) die Produkte ausschlieBlich an zum Bezug
der Produkte berechtigte Personen weiter zu geben. Fiir den Fall des Nichtzutreffens einer
der genannten Zusicherungen verpflichten Sie sich, uns diesbeziiglich schad- und klaglos
zu halten.

Haftung, Rucktritt

Sie kénnen nur in den Féllen und in dem Umfang Schadenersatz verlangen oder vom
Vertrag zuriicktreten, in denen es in diesen Bedingungen ausdriicklich bestimmt ist. Eine
weitergehende Haftung unsererseits ist auBer im Falle zwingender gesetzlicher
Vorschriften ausgeschlossen.

In jedem Fall schlieen wir, soweit gesetzlich zuléssig, eine Haftung fiir entgangenen
Gewinn sowie fir sonstige Folgeschaden aus.

Marken

Unsere Produkte sind unter anderem mit unseren Marken gekennzeichnet. Unbeschadet
weitergehender Anspriiche im Zusammenhang mit Rechten geistigen Eigentums und
Kennzeichenschutz durfen unter unseren Marken keine Ersatzpréaparate angeboten oder
abgegeben werden.
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Ausfuhr, Exportkontrolle und Endverwendung

Unser unternehmerisches Selbstverstandnis und unsere Firmenpolitik sehen vor, dass
unsere Produkte ausschlielich im Rahmen der nationalen und internationalen
gesetzlichen Verpflichtungen exportiert und verwendet werden sollen.

Ein Weiterverkauf der Produkte in Embargoléander oder an gesperrte Personen ist nicht
gestattet. Der Kunde sichert im Sinne eines selbstandigen Garantieversprechens zu, dass
unsere Produkte bei sich und beim Endkunden ausschlieBlich zu zivilen und nicht
militérischen Zwecken verwendet werden und nicht in Embargolénder exportiert und keine
gesperrten Personen beliefert werden, sowie dass unsere Produkte nicht so verwendet
oder exportiert werden, dass sie gesetzlichen oder behérdlichen
Genehmigungsvorbehalten oder Verboten wie beispielsweise der Verordnung EG Nr.
428/09 (Dual Use) oder dem dsterreichischen AuBenwirtschafts- und Zollrecht unterfallen.
Dem Kunden ist bekannt, dass die Verwendung unserer Produkte als Ganzes oder in
Teilen bei sich oder beim Endkunden zu militarischen Zwecken oder in Embargolander
oder bei gesperrten Personen nicht nur Gesetzesvorbehalten unterliegt, sondern hiermit
ausdriicklich vertraglich verboten ist.

Bei VerstoRBen sind wir jedenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wobei
weiterfiihrende Anspriiche und insbesondere Schadenersatzanspriiche ausdriicklich
vorbehalten bleiben.

Wir sind berechtigt, die Einhaltung der gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen des
Kunden jederzeit nach Vorankindigung innerhalb angemessener Frist zu prifen. Bei
hinreichenden Verdachtsmomenten der Nichteinhaltung ist der Kunde verpflichtet, uns
unverziglich séamtliche Informationen bereitzustellen, die zur Prifung der Beachtung
dieses Verbotes erforderlich sind. Der Kunde ist verpflichtet, uns bei eigenen Zweifeln tber
die Einhaltung der vorstehenden Pflichten bei sich oder beim Endkunden unverziglich
schriftlich Mitteilung zu machen.

Wir sind berechtigt, unsere Leistungen zuriickzuhalten, wenn der Kunde gegen eine Pflicht
aus den vorstehenden Absatzen verstd3t oder wenn hinreichende Verdachtsmomente der
Nichteinhaltung oder eigene Zweifel des Kunden bestehen.

Neben den vorstehenden Pflichten hat der Kunde beim Export von uns bezogener
Produkte zu jedem Zeitpunkt ggf. erforderliche Export- und Zollbewilligungen auf eigene
Kosten sicherzustellen. Wir haften nicht fiir die Zulassigkeit der Ausfuhr der Produkte und
deren Ubereinstimmung mit den rechtlichen und technischen Vorschriften des
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Importlandes. Von etwaigen diesbeziiglichen Forderungen und Schadenersatzanspriichen
stellt der Kunde uns hiermit bereits jetzt frei.

12.8.1m Zusammenhang mit Exporten in die USA wird der Kunde darauf hingewiesen, dass die
Produkte erganzend den besonderen US-Export-Genehmigungsvorschriften unterliegen
kénnen. Der Kunde verpflichtet sich, die Produkte weder direkt noch indirekt unter
Verletzung von US-Gesetzen zu exportieren, zu reexportieren oder zu tbertragen und
auch nicht Dritte entsprechend zu veranlassen, zu untersttitzen oder eine entsprechende
Zustimmung zu erteilen. Der Kunde hat zu jedem Zeitpunkt dafiir einzustehen, dass weder
das U.S. Bureau of Industry and Security noch eine andere U.S.-Bundesbehorde die
jeweilige Exportgenehmigung widerruft, aussetzt oder versagt hat.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Zahlungsort liegt in Wien, der Erfullungsort liegt in Leopoldsdorf. Fur alle
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus den zwischen uns und Ihnen geschlossenen Vertragen
ergeben — dazu zahlen insbesondere auch Streitigkeiten tber die Guiltigkeit, Durchfiihrung und
etwaige Beendigung zwischen uns geschlossener bzw. angebahnter Vertragsverhaltnisse — ist
das jeweils fiir den ersten Wiener Gemeindebezirk sachlich zusténdige Gericht international und
ortlich zustandig. Unabh&ngig hiervon sind wir auch berechtigt, Sie vor dem fur Sie mangels
Gerichtstandvereinbarung international bzw. ortlich zustandigen Gericht zu klagen. Auf das
Rechtsverhaltnis zwischen lhnen und uns ist ausschlieRlich dsterreichisches materielles Recht,
unter Ausschluss der Kollisionsnormen des 6sterreichischen internationalen Privatrechts und
des UN-Kaufrechts anwendbar.

14. Schriftlichkeit, erganzende Bestimmungen

14.1. Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur ein allfalliges Abgehen von diesem Formerfordernis.

14.2.Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder dieser Bestimmungen unwirksam, ungdiltig
oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit, Giltigkeit oder
Durchsetzbarkeit aller tibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Im Falle der Unwirksamkeit,
Ungliltigkeit oder Undurchsetzbarkeit einer Bestimmung gilt zwischen den
Vertragsparteien eine dieser Bestimmung im wirtschaftlichen Ergebnis mdglichst
nahekommende und nicht unwirksame, ungiiltige oder undurchsetzbare Bestimmung als
vereinbart.

14.3.Sie erklaren sich insbesondere mit der Gerichtstandsklausel in Punkt 13. dieser
Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen und dem dort ausbedungenen
Gerichtsstand und uberdies mit der Anwendbarkeit dsterreichischen materiellen Rechts
(unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen) einverstanden.

Stand: 07/2022



