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Internal

Der ,Patient Community Promise" besteht aus vier

Kapiteln
0 O

Forschung und Zusammenarbeit ' |

Wir entwickeln Wir verfolgen einen Wir setzen uns flur Wir verbessern und

Medikamente und ganzheitlichen ein verandern unsere

Impfstoffe, die fur Ansatz in der patientenfreundliches Medikamente und

Patient*innen Zusammenarbeit mit Gesundheitssystem Impfstoffe unter

Prioritat haben. Patienten- ein. Berlcksichtigung
organisationen der Bedurfnisse von
und -initiativen Patient*innen.
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Internal

Forschung und
Entwicklung

Wir entwickeln Medikamente und Impfstoffe, die fur
Patient*innen Prioritat haben.

Wir arbeiten direkt mit Patient*innen und ihren Angeho6rigen zusammen, um Ziele aus der
Patientenperspektive zu sehen und sie in unsere Programme einzubeziehen.

« Die Forschung von Sanofi ist auf die Bedurfnisse der Patient*innen ausgerichtet.

« Die klinischen Studien sollen flur Patient*innen relevante Einschatzungen und Ergebnisse
liefern.

o Erleichterte Teilnahme durch digitale Technologien.

o Idealerweise Reduktion der Zahl der Arztbesuche, der diagnostischen und therapeutischen

Verfahren.
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Internal

Zusammenarbeit

Wir verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz in der
Zusammenarbeit mit Patientenorganisationen.

Wir setzen schlanke, effiziente interne Richtlinien und Prozesse ein, um Partnerschaften mit
Patientenorganisationen aufzubauen und zu pflegen.

Wir tauschen uns regelmaBig mit Patientenorganisationen lGber wissenschaftliche Fragen in dem
jeweiligen Indikationsgebiet aus.

Wir entwickeln und unterstitzen Programme und Schulungsmaterialien flr Patienten*innen,
Angehoérige und Patientenorganisationen, basierend auf deren Input.

Wir arbeiten mit Patientenorganisationen zusammen, um bestehende Barrieren beim Zugang zur
Versorgung und Behandlung zu erkennen und anzugehen.

Wir arbeiten mit Patienten- und Gesundheitsorganisationen in politischen Fragestellungen
zusammen, die gemeinsam von Interesse sind.

Wir bilden Kolleg*innen, die in diesem Bereich arbeiten, kontinuierlich weiter.
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Internal

Externes Umfeld

Wir setzen uns fur ein patientenfreundliches
Gesundheitssystem ein.

Wir arbeiten mit Patientenorganisationen in unseren Therapiegebieten zusammen.

Dadurch wollen wir die Gesundheitspolitik so mitgestalten, dass sie Patientenerkenntnisse
und den Zugang zu Medikamenten und Impfstoffen priorisiert.

Wir beziehen Daten, die die Erfahrungen von Patient*innen abbilden, im
Zulassungsprozess und in Erstattungsdossiers ein.

Wir verpflichten uns zum Austausch mit den verschiedenen Stakeholdern im allen
Gesundheitssystemen.

sanofi
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Internal

Weiterentwicklung

Wir verbessern und verandern unsere Medikamente
und Impfstoffe unter Berlcksichtigung der Bedurfnisse
von Patient*innen.

« Wir verbessern unsere Produkte kontinuierlich. Dabei berlicksichtigen wir das Feedback
von Patient*innen und ihrem Umfeld.

« Wir erheben kontinuierlich Daten und Erkenntnisse Uber unsere Produkte, die die
Bedlrfnisse von Patient*innen und ihren Angehdérigen widerspiegeln.

« Wir arbeiten mit Patientenorganisationen zusammen, um Datenllcken zu identifizieren
und relevante innovative Daten aus der Praxis zu erheben.
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Vielen Dank
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